
投稿類別：商業類 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

篇名： 

家有一老，如有一寶 

最有人情味的屏東竹田西勢樂智社區－服務項目與行銷策略分析 

 

 

 

 

 

 

作者： 

王薏寜。屏北高中。三年１班 

李蕎維。屏北高中。三年１班 

趙婉婷。屏北高中。三年１班 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

指導老師： 

                                    黃保登 



 家有一老，如有一寶 最有人情味的屏東竹田西勢樂智社區－服務項目與行銷策略分析  

 1  

壹、前言 

 

一、研究動機 

每個人都必須經歷生、老、病、死，由於現在的醫療技術發達，能夠讓老年人活得更就

更健康，為了增加老年人的運動次數，政府設立了「樂齡教室」以及「樂智社區」。可以讓老

年人活動筋骨的運動、多功能活動空間，最重要的是長輩們可以不受空間拘束，在自己的社

區活動貼近他們記憶中的生活模式，並由地方社區共同守護長輩。 

 

上次在竹田看到很像活動中心的建築物，因為好奇心所以走進去，聽裡面的管理員介紹，

參觀了他們的設施、體驗了他們所舉辦的活動，他們每天的活動都不一樣，例如：烘焙、繪

畫、綜合體適能、電影欣賞等等。此次研究的主題對象為屏東竹田西勢樂智社區，帶著最有

人情味的風情，也為了更想了解政府的長照政策，所以就成為我們想要研究的目的。 

 

二、研究目的 

(1)認識政府長照政策 

(2)探討屏東竹田西勢樂智社區營運狀況 

(3)了解屏東竹田西勢樂智社區的經營特色 

(4)調查高齡者對樂智社區的使用滿意度 

(5)實地體驗樂智社區的設施與活動活動 

(6)針對屏東竹田西勢樂智社區，提供具體調整建議 

 

三、研究方式 

(1)問卷調查法：設計問卷。顧客滿意度調查分析 

(2)實地訪查法：親自走訪，透過當地居民訪談 

(3)收集資料法：利用網路及社群網站來了解 

 

四、研究流程 

 

 

選定研究
主題

蒐集文獻
資料

確定目的
動機

編制問卷
調查

資料統整
分析

實地訪談
探討

分析調查
結果

結論與建
議
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貳、正文 

 

一、介紹屏東竹田西勢樂智社區 

全台第一個提供高齡及失智者友善照顧環境的「竹田樂智園區」，除了新啟用的老人文康

中心設有失智症日照中心、多功能活動空間、共融遊具外，最重要的是長輩們可以不受空間

拘束，自在地在社區活動，並由地方社區共同守護長輩。 

目前竹田樂智園區對象以竹田鄉日照中心照顧的失智長輩為主，縣府歡迎其他日照中心

來體驗，更希望未來這裡能夠成為照顧者家庭喘息空間。潘縣長表示，年輕人帶著家中長輩

到樂智園區，由照護人員幫忙照顧，他們可以騎著單車到客家文物館、竹田驛站等景點遊憩，

各自都獲得紓壓，「以前我們都是想帶著孩子去哪裡玩，現在要想想可以帶長輩到哪裡玩」。（屏

東縣政府） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

二、提供的設施與服務 

室內除了每天規定的課程之外，戶外也設置多項共融設施，適合長輩身高的休閒旋轉椅，

還有以旋轉咖啡杯概念設計的設施，讓家人們可以把長者的輪椅固定在上面，陪長者聊天並

享受旋轉遊樂場的溫馨時光。 

為預防高齡長輩外出走失，推出防走失智慧手鍊，不僅體積小攜帶方便且有不同宗教設

計，另一項功能更可以利用 GPS定位偵測，一旦配戴者離開設定的區域範圍，家人將會收到

LINE示警推播並立即得知所在位置，不必再提心吊膽憂心長輩走失。 

年紀大了體力就會不好，藉由這些課程讓長輩的體能可以不用消耗的這麼快，既可以運

動又可以防骨質疏鬆還可以交到很多朋友，讓老年人可以不用孤單再加一個人。烘焙課主要

是可以讓長輩們可以動手體驗做點心的樂趣，長輩們也都也都很喜歡。 

 

 

 

 

 

 

圖(一) 圖(二) 
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二、樂智社區的 PEST分析、STP分析與 SWOT分析 

政治 P： 老人照顧從社會福利轉向保險制、國年金啟動 

經濟 E： 貧富差距大 

社會 S： 高齡化年齡來臨、少子化趨勢、健康休閒意識提高 

科技 T： 通訊裝置普遍化 

 

市場區隔 S：活力銀髮族、品質相對較高，給於高品質享受。 

目標市場 T：孝親組可孝順年長者，讓長者大腦多思考減少腦力退化。 

定位 P：讓老年人留下珍貴回憶，不讓他們退化。 

 

圖(七) 圖(八) 

圖(三) 圖(四) 

圖(五) 圖(六) 



 家有一老，如有一寶 最有人情味的屏東竹田西勢樂智社區－服務項目與行銷策略分析  

 4  

 

優勢 S 劣勢W 

1.與當地的居民都有非常好的關係可以增加對

樂智社區的評價。 

2.位於較鄉下的地方比對都市的環境來的好、

活動空間也較大。 

1.地區教偏僻、不方便停車等等。 

機會 O 威脅 T 

1.目前老人化社會越來越受到大眾的關注，也

增加對老人相關設備的產品。 

2.政府注重高齡社會發展，持續推動老人福利

措施。 

1.受經濟不景氣影響，所以會考慮價格問題  

2.現在許多地方也設立樂智社區。 

資料來源：本小組討論整理 

 

二、問卷結果分析 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

20-40歲

45% 

10% 

20歲以下 

30% 

87.5% 
自家照顧 

2.5% 

25% 

請看護 

養老院 

40-60歲 

圖(十)  

照顧方式(如圖十)：有 87.5%的人在家

中自己照顧，少數的 12.5%的人請看護

或送到養老院。 

年齡分布圖(如圖九)：20歲以下占

了 45%最多，40-60歲人數占 25%

最少，20-40歲占了 30%人數居中。 

圖(九)  

表(一) SWOT分析 

Ｑ：如何照顧家中長輩？ 

Ｑ：調查的年齡？ 
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聽過樂智社區(圖十一)可能現在樂智社區還沒有眾

人知，大部分的民眾都沒有聽過樂智社區。但現在

高齡化的嚴重，想必未來一定會更快速的傳播、宣

傳。 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

72.5

% 

27.5% 

有聽過 

沒有聽過 

圖(十一)  

圖(十二)  

62.5% 37.5% 

圖(十三) 

Ｑ：是否覺得地區偏遠？ 

Ｑ：如何得知活動？ 

 

Ｑ：是否聽過樂智社區？ 

65%

27.5%

7.5%

40% 25% Ｑ：建議改善的部分？ 

如何得知活動(圖十二) 現在的網路非常盛行，他們

把活動貼在網路上，讓方便得知與瀏覽。 

是否覺得地區偏遠(圖十三) 因樂智社區靠近火車

站，能搭乘火車或公車到達，所以大部分的人不覺

得偏遠。 

 

建議改善的部分(圖十四)大多數人希望改善設施，

雖然它們的活動很多，也有幾項設施，但給老年人

使用的很少，希望可以再多蓋些適合老年人的。 

 

35% 

圖(十四) 
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參、結論 

一、結論 

        (一)、台灣現在是屬於高齡化社會，每年的老年人口比例越來越高，這樣不只會影

響經濟發展還會造成社會的很多問題。 

        (二)、現在台灣不只有長照政策，在很多地方都有一些樂齡教室，我們所介紹的竹

田樂智社區，裡面的課程非常多元化，不只可以讓長輩活動筋骨，還可以預

防老人癡呆症，非常適合長輩去的好處所。 

        (三)、為了因應高齡化社會的問題，政府擬訂長照政策 2.0，有很多種的長照服務，

幫助了許多的家庭也提升了生活品質。 

二、建議 

        (一)、由問卷分析得知，大多數的人沒有聽過屏東西勢的樂智社區，我們可用一些

廣告或訊息來幫他們推廣。 

        (二)、由問卷分析得知，大多數的人希望改善設施。以小規模、多機能型態，使一

般高齡者及失能高齡者皆能輕易到達並參與活動。設施空間規劃上須考量垂

直動線的方便性，可採無障礙設施。 

        (三)、因樂智社區位於屏東竹田鄉西勢區，雖然交通方便，但有些人覺得過於偏遠，

可建議多蓋在市區的地方，說不定就會有更多人參與。 

 

肆、引註資料 

一、屏東縣政府資料處。(108-10-07)https://www.pthg.gov.tw/  
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